VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CESTOVNI
AGENTURY PRO ROK 2008 - 2017

Rozsah platnosti:

Té&mito Veobecnymi obchodnimi podminkami (déle jen ,,VOP*) se fidi smluvni vztahy uzavirané mezi Pavel Raftl, IC:
16 08 75 69, s mistem podnikani Cernokostelecka 10, Praha 10, jako cestovni agentura (dale jiz jen ,,CA*) a druhymi
stranami (dale jen ,,zakaznik*), prostfednictvim objednavky, jejiz vzor tvoti nedilnou ptilohu téchto VOP, a jejichz
pfedmétem je zajisténi jednotlivych sluZeb ¢i souhrnu kombinace jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu, a zorganizovani,
zrealizovani a prodej, pfipadné zprostiedkovani prodeje téchto sluzeb, vyjma prodeje zajezdi. V ramci této ¢innosti je CA
opravnéna prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni fady, ti§téné privodce a
upominkové predméty.

Pravni vztahy zalozené témito VOP se tidi zakonem ¢. 40/1964 Sb., obCanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist,
a dale zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu, ve znéni pozdgjsich predpist.

V piipadg, odchyluji-1i se tyto VOP od dispozitivnich ustanoveni pravnich norem platného pravniho fadu CR, maji pied
témito normami piednost. Piipadné odlisné podminky zékaznika jsou platné jen v ptipad¢ jejich vyslovného ptedchoziho
pisemného odsouhlaseni CA.

Tyto VOP se pouziji vyluéné na ptipady uzavirani smluv, na podkladé objednavky, jejiz vzor tvoti nedilnou piilohu téchto
VOP.

V pfipadg, je-li mezi ucastniky uzaviena zvlastni smlouva, uzaviena nikoliv prostiednictvim objednavky, jejimz
predmétem je taktéz zajisténi jednotlivych sluZeb ¢i souhrnu kombinace jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu, a
zorganizovani, zrealizovani a prodej, ptipadné a zprostiedkovani prodeje téchto sluzeb, vyjma prodeje zajezdi, tyto VOP
se na takovy ptipad neuziji, nedohodnou-li se strany vyslovné jinak.

ProhliSeni CA:
CA prohlasuje, Ze ma zivnostenské opravnéni, které ji opraviiuje k vykonu ¢innosti, jejimz pfedmétem je ¢innost uvedend
v této smlouvé, tzn. innost cestovni agentury, a Ze spliiuje podminky vykonu této ¢innosti tak, jak jsou tyto uvedeny
zejména v zdkon€ €. 159/1999 Sb., o nekterych podminkéch podnikéni v cestovnim ruchu, ve znéni pozdgjsich predpisil.
Zivnostenské opravnéni bylo udéleno Uradem Méstské &4sti Praha 10, Zivnostenskym odborem, dne 22.1.2008, pod &.j.
0Z1/U1692/2008/Bor.

Definice pojmii:

»Zakaznikem* je osoba, kterd uzavie s cestovni agenturou smlouvu, nebo osoba, v jejiz prospéch byla tato smlouva
uzaviena, a to zptisobem, jak uvedeno v téchto VOP. Zakaznikem je i osoba, na kterou byla smlouva ptevedena za
podminek stanovenych v téchto VOP.

»Akei* se rozumi zajisténi jednotlivych sluzeb ¢i souhrnu sluzeb poskytovanych cestovni agenturou v ramci jednoho
pInéni, které je takto vymezeno v nabidce vyleti a jejichz pfedmétem je zajisténi jednotlivych sluZeb ¢i souhrnu
kombinace jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu, a zorganizovani, zrealizovani a prodej, pfipadné a zprostiedkovani
prodeje téchto sluzeb, vyjma prodeje zajezdii. Obsahem akce jsou vSechna dil¢i plnéni v rozsahu uvedeném v nabidce
vyleti.

»Akei* se taktéz rozumi ¢asovy interval mezi zapocetim akce — odjezdem ¢i odchodem z nastupniho mista, do okamziku
navraceni do nastupniho mista ¢i jiného mista, zakaznikem sdéleného, v némz tento dle vlastni vtle akci ukon¢i.

»Nabidka vyleti“ je popisem akce, v némz jsou uvedeny veskeré sluzby, které jsou obsahem té které akce, cena
akce,termin akce, pfip. jiné skutecnosti, a jehoz obsah je pro CA, neni-li nize uvedeno jinak, zdvazny. Nabidka vylett je
zpravidla zvefejnéna na adrese www.horskedrahy..eu.

»Pokyny akce* jsou pisemnou informaci CA zadkaznikiim platné pfihlaSenym na akci, kterou CA rozesila pred zapocetim
akce, a kde jsou specifikovany blizsi pokyny k akci. Pokyny akce je CA povinna poskytnout pouze v ptipad¢ vyslovného
vyzadani zdkaznikem.

1.Vznik smluvniho vztahu:

Cestovni agentura obstarava akce ¢i Gcast na téchto akcich na zakladé zavazné objednavky. Obchodni ptipady jsou
uzavirdny na zaklad¢ pisemné/e-mailové/internetové fadn€ vyplnéné a podepsané objednavky zédkaznika viici CA. V ptipade,
doslo-li k u¢inéni objednavky ustni formou, je zakaznik povinen tuto nejpozdgji do 48 hodin doplnit o pisemné vyhotoveni.
Obdrzenou objednavku CA zakaznikovi nejpozdéji nasledujici pracovni den potvrdi. V ptipadé pisemného potvrzeni ma
zékaznik pravo do 24 hodin od obdrzeni potvrzeni objednavky podat zprostiedkovateli navrh na zménu objednavky, nebo
jeji zruseni. Neucini-li tak ve stanovené 1huté, je obchodni pfipad mezi G€astniky uzavien, a to v té dobé, ktera byla uvedena
v potvrzeni objednavky. Za potvrzeni objednavky lze povazovat i faktické zapoceti plnéni CA, nebo jeji faktické splnéni
CA. Zékaznik vypliuje objednavku na predtisténém formulafi a zodpovida za spravnost a uplnost viech udaji. Objednavka
plati pro vS§echny osoby na ni uvedené, pficemz za smluvni zavazky vSech téchto osob ru¢i podepsany objednavatel.

Pro rozsah smluvné objednavkou sjednané akce je zavazny popis akce uvedeny v nabidkovém listé. Rozsifeni nebo
dohodnuté zmény akce nad ramec nabidkového listu musi byt pisemné uvedeny v dodatku zavazné objednavky
potvrzeném CA, a zakaznikem uhrazeny pfed jejich poskytnutim v terminu splatnosti plateb ceny akce.

Zakaznici jsou povinni dostavit se na misto odjezdu ¢i zapoceti akce v¢as podle informaci, které jsou uvedeny
v nabidkovém listé, nebo které obdrzi v pokynech CA pred odjezdem ¢i pted zapocetim akce. U zajezdl se zajisténim
dopravy je za platné misto nastupu povazovano misto, které je uvedeno na zavazné objednavce. Jakakoliv zména je mozna
pouze na zakladé€ pisemného potvrzeni CA.




2. Objednavka:

Objednavka zékaznika musi byt u¢inéna na predepsaném formulafi, pfi¢emz musi obsahovat nejméné tyto podstatné
nalezitosti:

a) jméno, piijmeni,

b) r.c. nebo dat. nar., nebylo-li r.¢. pfidéleno

¢) adresa trvalého bydlisté

d) telefon/e-mail

e) Cislo OP/cestovniho pasu

f) kod akce

g) cena akce

h) pocet pfihlasovanych osob

i) termin

j) zpusob platby — pfevodem na ucet

k) nastupni misto

1) podpis zakaznika — mozno v naskenované podobé

m) datum podpisu — datum vyplnéni objednavky

V piipadé€, nebude-li objednavka obsahovat nejméné vyse uvedené nalezitosti, neni u¢inéna platné. V ptipad¢, ukaze-li se
jakykoliv udaj zékaznika na objednavce uvedeny jako nepravdivy, odpovida tak zdkaznik CA za $kodu, ktera by ji
nepravdivosti tohoto udaje vznikla.

3. Cena akce a platebni podminky:

Cenou akce se rozumi cena za souhrn sluzeb poskytovanych CA v ramci jedné akce v rozsahu uvedeném v nabidkovém
listé. Cena je vzdy uvedena jiz s DPH. Radnym vyplnénim objednévky a jejim odesldnim CA zikaznik vyslovuje svij
souhlas s cenou akce. Zakaznik je povinen v pfedepsaném terminu, (nejpozdéji vsak do terminu uvedeného ve formulari
“Potvrzeni rezervace vyletu®) slozit zalohu ve vysi 50% celkové ceny akce a nejpozdé€ji do 30 dntl pied zapocetim akce
uhradit doplatek. Pti objednavce ve lhité kratsi nez 30 dnti pted zapocetim akce je zakaznik povinen uhradit celou cenu
zéjezdu najednou do 24 hodin ode dne potvrzeni objednavky. Nebudou-li zaloha nebo doplatek uhrazeny v pfedepsaném
terminu, je CA opravnéna zrusit G¢ast zakaznika na akci bez jakéhokoliv dalsiho upozornéni, v pfipadé doplatku bude
takovéto nezaplaceni soucasné kvalifikovano jako storno zakaznika. Lhiity a podminky tohoto odstavce se vztahuji na
skute¢né inkaso thrad na Gc¢tu CA.

4. Cestovni doklady:

V ptipadé akce, ktera se uskuteciiuje ¢aste¢né v zahranici, je zakaznik povinen mit s sebou platny doklad totoznosti, ktery
jej opraviiuje k piekroceni hranic statu, zejména cestovni doklad (pas). Je pfitom povinen dbat, aby tento doklad byl platny
jesté nejméné po dobu 3 mésict po datu skonceni akce. CA nenese zodpovédnost za ptipadné skody vzniklé neplatnosti nebo
neuplnosti osobnich ¢i cestovnich dokladd, respektive nevpusténim zédkaznika na izemi cilového statu ¢i statu, ktery neni
cilovym statem, ale ptes ktery probiha transit.

5. Zmény sjednanych podminek:

Akce jsou pfipravovany v urcitém casovém predstihu pied jejich zapocetim a veskeré informace uvedené v nabidkovém
listu odpovidaji situaci v dobé tisku. CA si proto vyhrazuje pravo na ur¢ité zmény, pricemz rozliSuje mezi zménami
podstatnymi a ostatnimi.

Za ,,zmény podstatné je nutné povazovat:

a) presun terminu konani akce o vice nez 48 hodin,

b) navyseni ceny akce

¢) zménu zpusobu dopravy

d) rozlehlejsi zménu programu, spocivajici ve zkraceni akce ¢i vypusténi dil¢i ¢asti akce, jejiz hodnota ¢ini alespon 20%
celkové ceny akce

V piipadé¢ podstatnych zmén si CA bez zbyte¢ného odkladu vyzada stanovisko zakaznika a soucasné urci lhiitu
k vyjadfeni souhlasu se zménou obsahu ¢i podminek akce. Nevyjadii-li se zakaznik v této lhiteé, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi. V ptipadé vyjadieného nesouhlasu ma zakaznik pravo na vraceni jiz zaplacené ¢astky nebo na jeji prevod k thradé
jiné akce zajezdu bez stornopoplatk.

Nejde-li 0 zmény podstatné, ma se za to, ze jde o ,,zmény ostatni, jimiz se rozumi napt. ale ne vyluéné:

- zmeéna trasy dopravy

V ptipadé ostatnich zmén se CA zavazuje u€init opatieni, aby byl zakaznik bez zbyteéného odkladu o takové skute¢nosti

informovan.

6. Odpovédnost:

CA nenese odpovédnost za skody, vyplyvajicich za zmén sjednanych sluzeb, pokud k témto zménam doslo zavinénim
zakaznika (védomé necerpani sluzeb ¢i neucast na akei, nerespektovani pokynti CA ¢i smluveného privodce ¢i norem a
zékont navstiveného ¢i transitniho statu, dopravce apod.).

CA nenese odpovédnost za skody, vyplyvajici z divodu ,,vy$si moci® - tj. zejména v dusledku udalosti, kterym CA
nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni nezbytného usili, které po ni 1ze opravnéné pozadovat.

U akei prodavanych na posledni chvili s vyraznymi slevami, tj. slevami vice jak 20%, si CA vyhrazuje pravo upravit
nékteré sluzby odlisné od popisu v nabidkovém listé.

Neni-li uvedeno jinak, pouziji se na odpovédnost obecna ustanoveni obcanského zakoniku.




7. ZruSeni akce:

CA si vyhrazuje pravo ve vyjime¢nych ptipadech zrusit vypsanou akcei, a to zejména pti nedostate¢ném poctu ucastnikti
ptihlasenych na akci. Minimalni pocet mist, ktera je nutno obsadit, aby se akce uskutecnila, je v kazdém jednotlivém ptipadé
uveden v nabidce vyletll. Zrusit takto akci je mozné nejpozdéji 20 dnti pred jejim zapocetim a v té Ze lhite je CA povinna
informovat zékaznika. V takovych piipadech poskytne CA moznost nahradni akce pokud mozno s obsahovou naplni
obdobnou zrusené akci a na srovnatelné urovni, a v pfipade€, nevyuzije-li zakaznik nabidky nahradni akce, vrati zakaznikovi
jiz slozené tihrady.

Z divodu vyssi moci miize CA zrusit akci bez stanoveni jakékoliv lThiity a sou¢asné ma pravo na thradu dosud
poskytnutych sluzeb.

V piipadé preruseni akce ¢i cesty z divodu vyssi moci je CA povinna ucinit veskera opatieni k dopraveni zakaznika zpét
do nastupniho mista. Dodatecné naklady s tim spojené nesou ob¢ strany rovnym dilem. Zakaznik mtize zrusit svoji tiCast na
akci kdykoliv pted jejim zapocetim doporu¢enym dopisem nebo e-mailem. Pfi takovém zruseni akce je nutné uhradit
stornopoplatky podle terminu, kdy ke zruseni doslo:

a) Stornopoplatek 50% z ceny akce, pokud ke zruseni dojde v obdobi 60 az 30 dni pfed terminem akce.

b) Stornopoplatek 75% z ceny akce, pokud ke zruSeni dojde v obdobi 29 az 7 dni pied terminem akce.

c) Stornopolatek 100% z ceny akce, pokud ke zruseni dojde v dob¢ kratsi nez 7 dni pfed terminem akce.

Veskeré vyse uvedené poplatky se uctuji za kazdou stornovanou osobu.

8. Reklamace kvality sluZeb:

Neposkytne-li CA sjednané sluzby v plném rozsahu a kvalité, ma zakaznik moZznost uplatnit pravo z odpovédnosti za
vadu. Takovato reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu u CA ¢i smluveného pruvodce, ktery je povinen
sjednat napravu. Nepodaii-li se zdvadu odstranit, je nutné sepsat o pfislusnych skutecnostech kratky zapis, ktery CA ¢i
smluveny privodce podepiSe a doplni svym stanoviskem. V tomto ptipad¢ je nutné reklamaci osobné nebo doporu¢enym
dopisem ptedat spolu se zapisem do CA, nebyla-1i CA osobou, ktera zapis sepsala, nejpozdéji vSak do 5 dnti po ukonceni
zakaznika odklad. Pokud v prubéhu akce neni poskytnuta urcita sluzba z divodu vyssi moci, nema zékaznik pravo na
poskytnuti slevy z ceny akce ani na odstoupeni od smlouvy.

9. Pojisténi:
Obsahem plnéni CA v ramci akce neni pojisténi zakaznikl ucastnicich se akce.
CA si dovoluje doporucdit piipojisténi 1écebnych vyloh (neni v cené akce), které pokryva naklady na 1é¢eni, 1éky a repatriaci
v ptipadé umrti pojisténého. Pojistna smlouva vznika mezi zakaznikem a pojistovnou.

10. Zavazadla:

Prevoz zavazadel do hmotnosti 5 kg/os v dopravnich prostfedcich pofadatele je zdarma. Pii pfekroceni této hmotnosti
neni poradatel povinen pfijmout zavazadla k dopravé. Ma-li potfadatel k dispozici prostor k piepravé nadlimitnich zavazadel,
muze je prijmout, zakaznik je v§ak v takovém pfipadé povinen jejich prepravu uhradit.

Zakaznik je povinen nalozit sva zavazadla do dopravniho prostfedku nebo piedat piepravci jiz pied nastoupenim do
dopravniho prostiedku a v cilové destinaci si je ihned ptevzit. Stejné tak pii navratu z akce. CA nepiebira zaruky za ztratu
nebo zcizeni zavazadel.

11. Zpozdéni:

CA planuje piepravy s nezbytnymi rezervami, neruci viak za piipadné zpozdéni a upozoriiuje na moznost jeho vzniku
z divodi at’ uz technickych, nepfiznivého pocasi ¢i k pretizeni silni¢nich cest a stavek. Zakaznici musi pfi planovani pfipoju,
obchodnich termind a ndvaznych soukromych véci brat v ivahu moznost i vyrazného zpozdéni. V piipadech zpozdéni ( a to 1
v ptipad¢ piijezdu do cilového mista akce) nevznikd cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy, ndhradu ptipadné skody
¢i na slevu z ceny akce.

V ptipadé, nedostavi-li se zdkaznik na misto odjezdu v¢as, a to z jakéhokoliv diivodu, byt nezavinéného zdkaznikem, neni
CA povinna zajistit mu nahradni odvoz a zakaznikovi nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy, nahradu pfipadné $kody ¢i
na slevu z ceny akce.

12. Zpracovani osobnich udaji:

Zakaznik udéluje souhlas, aby jeho osobni udaje véetné rodného ¢isla uvedeného v zavazné objednavce zpracovavala
CA v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich daju, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Poskytované udaje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanctim CA a spolupracujicim osobam CA a jejim profesionalnim poradctim, a dale
osobam, které jsou opravnény sluzby CA nabizet a poskytovat. Zakaznik prohlasuje, Ze je zmocnén a podpisem objednavky
udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zakona €. 101/2000 Sb. rovnéZ i jménem vSech osob uvedenych na objednavce.

V piipadé, ukaze-li se toto prohlaseni zakaznika nepravdivym, odpovida tak zakaznik CA za skodu, ktera by ji nepravdivosti
tohoto tvrzeni vznikla.

13. Povinnosti zakaznikii:

Zakaznik je povinen Fidit se pokyny CA, které obdrzel pied zapocetim akce, a dale pokyny udélenymi CA v prib&hu
akce.

V piipadé, nedostavi-li se zakaznik v terminu pro zahéjeni akce na misto odjezdu, ptip. na misto nastupni, neni CA
povinna vyckat jeho pfichodu a zékaznik bere na védomi, ze takovy pfipadé bude povazovan za nenastoupeni akce se ztratou
naroku na vraceni plnéni.

V ptipadé, nedostavi-li se zakaznik v terminu odjezdu zpét na misto odjezdu, pfip. na misto nastupni, je CA povinna
vyc¢kat jeho prichodu nejdéle 1 hodinu, a pfesdhne-li doba zpozdéni zdkaznika s nastoupenim zpateéni cesty dobu 1 hodiny,




neni CA povinna vy¢kat jeho pfichodu a zakaznik bere na védomi, Ze dopravu zpét je povinen si zajistit jiZ sam, a to bez
naroku na nahradu nakladd, pficemz takovy ptipadé bude povazovan za poruseni povinnosti zakaznika a zakaznik odpovida
CA za skodu, kterou ji pfipadné zpozdénim v dusledku vyckavani na zakaznika zpisobil.

14. Ucast nezletilych osob:

Ugast na veskerych akcich CA je podminéna nésledujicim:

a) Ucastni-li se akce osoba plnoleta, zodpovida tato sama za sebe

b) ucastni-li se akce osoba ve véku 15-18 let, je povinna predlozit pisemny souhlas opatieny ufednim ovéfenim
podpisu zakonného zastupce se svou ucasti podepsany jejim zakonnym zastupcem, nebo je povinna dostavit se
k odjezdu na akei spolu se svym zdkonnym zastupcem, ktery sviij souhlas stvrdi pisemné pied CA. Takova osoba
taktéz za sebe plné odpovida.

c) Ucast osoby ve véku do 15 let je podminéna ucasti taktéz zakonného zastupce nezletilé osoby, ktery za ni nese
plné€ odpovédnost.

15. Ostatni ustanoveni:

Tyto VOP jsou soucasti objednavky mezi CA a klientem a nabyvaji i¢innosti podpisem objednavatele na cestovni
smlouvé. Vyplnénim objednavky, podpisem a jejim odeslanim CA vyslovuje zakaznik sviij souhlas s témito VOP a
zavazuje se jimi fidit a zavazuje se, Ze se jimi budou Fidit taktéz vSechny osoby, které na objednavce jako dalsi Gi€astniky
akce uvedl. Soucasné zakaznik prohlasuje, ze jim uvedené osoby jako dalsi GiCastnici s témito VOP souhlasi a budou se jimi
tidit. Zakaznik odpovida CA za skodu, ktera by ji pfipadné nesplnénim ¢&i nepravdivosti tohoto prohlaseni vznikla.

Obchodni pfipad uzavieny mezi smluvnimi stranami se bude Fidit témito VOP ve znéni vyhlaSeném CA v dob¢ uzavieni
obchodniho ptipadu. Jakékoliv zmény ¢i jakakoliv dopInéni téchto VOP jsou platné vzdy az pro ty obchodni piipady, které
byly uzavieny po zveitejnéni nového ¢i doplnéného znéni téchto VOP.

Vsechny spory, které vzniknou z obchodnich pfipadi uzavienych mezi smluvnimi stranami dle téchto VOP, a v
souvislosti s nimi, které se nepodafi odstranit vzajemnym jednanim stran, budou rozhodovany v soudnim fizeni dle
obecnych zasad obc¢anského soudniho fizeni.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné ¢i net¢inné, nedotyka se to ostatnich jejich ustanoveni,
ktera zistavaji platna a t€inna. Do doby jejich nahrazeni plati odpovidajici iprava obecné zavaznych pravnich predpist
Ceské republiky.

V Praze dne 8.1.2017

Pavel RAFTL
Cestovni agentura



